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В современной теории менеджмента управление определяется как процесс
планирования, организации, мотивации и контроля, необходимый для того, чтобы
сформулировать и достичь целей организации. Выполненные в процессе
управленческой работы определенные управленческие действия по решению
конкретных задач в организации получили название управленческих функций. В
переводе с латинского «функция» означает выполнение, деятельность,
обязанность.

Под функцией управления следует понимать определенный вид управленческой
деятельности, выполняемый специальными приемами и способами и необходимый
для организации и руководства тем или иным объектом управления.
Функциональное разделение управленческой деятельности и выделение функций
управления является результатом специализации труда в управленческой сфере
связанного с ростом масштабов производства и усложнением управленческих
процессов.

В современной теории менеджмента представлены различные классификации
функций управления. Выделяют такие функции, как:

прогнозирование,
планирование,
организация,
регулирование,
координирование,
учет,
анализ,
контроль,
мотивация.

Однако наиболее распространенным является мнение, что основных функций
управления пять групп: планирование, организация, мотивация, контроль и
координация.

Функция планирования и прогнозирования.
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Планирование – это вид управленческой деятельности, включающий оценку и
принятие комплекса экономических и социальных мероприятий по поводу
дальнейшего развития субъекта хозяйствования.

Процесс планирования позволяет более четко сформулировать целевые установки
организации и использовать систему показателей деятельности для обеспечения
согласованности в работе подразделений, стимулирования трудовой активности
работающих на предприятии, контроля результатов. Система запланированных
показателей в плане является системой ограничений для деятельности
структурных подразделений организации соответствующего уровня управления.

Функция организации.

Организация – это функция управления, задачей которой является формирование
эффективной структуры организации, а также обеспечение ее всеми
необходимыми ресурсами для нормальной работы – персоналом, материалами,
оборудованием, зданиями, денежными средствами и т. д.

При реализации любого плана, составляемого на предприятии, всегда
предполагается необходимость функции организации, т. е. создания реальных
условий для достижения запланированных целей.

Второй задачей функции организации является создание условий для
формирования корпоративной культуры внутри организации, которая
характеризуется высокой чувствительностью к изменениям, научно-техническому
прогрессу, единым для всей организации ценностям.

Функция мотивации.

Мотивация – это управленческая деятельность, имеющая целью активизировать
людей, работающих в организации, и побудить их эффективно трудиться для
выполнения запланированных целей либо миссии. Реализация функции мотивации
является основой построения механизма управления и достижения успешного
результата, стимулируемого личным интересом работника.

Действия по реализации функции мотивации включают организацию системы
материального и морального стимулирования, обогащение содержания труда и
создание условий для проявления творческого потенциала работников и их
саморазвития.



Создание системы мотивирующих факторов в современной организации более
детально рассматривалось нами выше в рамках действующих теорий мотивации.

Функция контроля.

Контроль – это управленческая деятельность, задачей которой является
количественная и качественная оценка и учет результатов работы организации.

Главными инструментами выполнения этой функции являются наблюдение,
проверка качества работы всех служб предприятия, проведение учета и анализ
эффективности производственной, экономической и финансовой деятельности
предприятия.

В процессе управления контроль выступает как элемент обратной связи, так как по
его данным производится корректировка ранее принятых решений, планов и даже
норм и нормативов. Эффективно поставленный контроль должен иметь
стратегическую направленность, ориентироваться на результаты, быть
своевременным и достаточно простым.

Функция координации.

Координация – это функция процесса управления, обеспечивающая его
бесперебойность и непрерывность. Главная задача координации – достижение
согласованности в работе всех звеньев организации путем установления
рациональных связей (коммуникаций) между ними. Для реализации данной
функции могут использоваться различные документальные источники, а также
результаты обсуждения возникающих проблем на совещаниях, собраниях
руководства, при интервьюировании работников и клиентов.

С помощью современных технологий коммуникаций и передачи информации
устанавливается взаимодействие между подразделениями, осуществляется
оперативное маневрирование ресурсами, обеспечивается координация и
согласование всех стадий процесса управления, а также единство действий
руководителей разных уровней.

Функции управления можно определить как виды управленческой деятельности,
необходимые для организации и руководства тем или иным объектом
(организацией, предприятием, подразделением, группой) для осуществления
целенаправленной деятельности по достижению желаемого результата.
Содержание функции управления отражает две стороны управленческой
деятельности. Во-первых, функция определяет необходимые действия и, во-



вторых, раскрывает конкретное содержание этих действий. Функция менеджмента
отражает содержание процесса управления, вид управленческой деятельности,
совокупность обязанностей управляющей подсистемы. Конечным результатом
управления является выработка управленческого воздействия, команды, приказов,
направленных на достижение поставленной цели. Один работник может выполнять
несколько функций, несколько работников могу выполнять одну функцию. Каждая
функция менеджмента представляет собой сферу действия определенного
процесса управления, а система управления конкретным объектом или видом
деятельности - это совокупность функций, связанных единым управленческим
циклом.


